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Jak rozszyfrowa€ role IT Product Managera?

Paulina Wojciechowska-Boruta: Cze$¢! Witajcie w kolejnym odcinku Wanna Be IT. Dzi$ jest ze mng
Martyna — kobieta petarda, ktéra przyblizy nam role Product Ownera i Product Managera.

Cze$¢ Martyno!
Martyna Kulikowska: CzeS¢.

PWB: Stuchaj, to moze zacznijmy od klasycznego juz pytania — kim jeste$ i co obecnie robisz w swojej
pracy? Czym si€ zajmujesz?

MK: Okej. Po pierwsze chciatabym podziekowaC za zaproszenie! Jest mi bardzo mito by¢ znowu w
SDA, poniewaz wiele lat pracowatam w firmie i fajnie jest wréci¢ w taki sposéb.

Nazywam sie Martyna Kulikowska i obecnie pracuje w firmie Acoustic, ktéra zajmuje sie
dostarczaniem bardzo zaawansowanych narzedzi dla wspétczesnych marketeréw. Staramy sie pokry¢
wszelkiego rodzaju potrzeby, ktdre majg obecni marketerzy — od tworzenia kampanii, przez ich
optymalizacje, czy analize wszelkiego rodzaju danych. W nasze produkty mamy wbudowanego Al'a w
bardzo duzej iloSci, wiec wtadnie tymi systemami zajmuje sie na co dzien.

No i jestem Product Managerem, ktory petni rowniez funkcje Product Ownera, ale wtagnie mam takie
pytanie — nie wiem co uwazasz, co bedzie lepsze dla naszych stuchaczy? Czy moze dobrze bytoby,
gdybym odnosita sie do catego swojego do$wiadczenia, nie tylko do tej firmy, w ktérej obecnie
pracuje. Co sgdzisz?

PWB: Jasne, jak najbardziej. Mysle, Ze pogadamy sobie o wszystkim po kolei, wiec czeka Cie fala
pytan. Na pewno tez warto skupi€ sie na kazdym Twoim doSwiadczeniu, bo wta$nie na tym nam
zalezy — Zeby pozna¢ Ciebie i Twojg Sciezke. DowiedzieC si€ jak statas sie tym kim jestes dzisiaj, wiec
moze teraz wro€my sobie do takich poczatkéw, bo to o czym powiedziatas brzmi mega ciekawie. Stgd
moje pytanie — jak do tego doszfa$? Jak zaczeta sie Twoja kariera? Czym sie wczeSniej zajmowatas?

MK: Powiem szczerze, jak sobie czasami mysle o swojej Sciezce kariery to moge stwierdzi¢, Zze zycie
moje jest jak wariata.

PWB: Okej.

MK: Jako bardzo mtoda dziewczyna — wtaSciwie miatam wtedy 21 lat i konczytam wtasnie drugi rok
studiow — dotgczytam do software house’u, ktory zarzgdzany byt przez tréjke mega tebskich gosci.
Szczegdlnie jesli chodzito o sprawy biznesowe, managementowe, produktowe i w zasadzie to
wszelkiego innego rodzaju tez. Mojg rolg po dotgczeniu do firmy byto zajmowanie sie systemami
CRM jako wewnetrznym produktem organizacji.
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Rozmawiatam z klientami, prébowatam sprzedawac tez te systemy CRM — raz to wychodzito, a raz nie.
Bazujgc na tym co styszatam od klientéw odno$nie do ich potrzeby, tego jak korzystajg z tego
systemu, to wraz z zespotem developerskim, ktory byt w jakiej$ cze$ci dedykowany do tego systemu,
wprowadzatam zmiany, ktére faktycznie utatwiaty funkcjonowanie naszym klientom. Z moimi
przetozonymi zajmowatam sie réwniez cennikiem, czy wprowadzaniem dodatkowych modutéw.
Wtedy absolutnie tak o tym nie myS$latam, ale dzisiaj wiem, ze to byt product management tamany na
product owning. Stad wtasnie mozemy powiedzie€, ze moja kariera zawodowa zaczeta sie od
product managementu.

PWB: A jak nazywato sie Twoje stanowisko?

MK: To byt taki mix wszystkiego. Nawet nie pamigtam jak ono sie nazywato, to juz byto z siedem albo
osiem lat temu, ale oscylowato w kategorii specjalista ds. czy sprzedazy, czy relacji z klientem.

PWB: Okej. Czyli taki troche sprzedawca, troche customer care, troche w sumie marketingu, troche
czegos$ jeszcze innego. Wszystko naraz tak naprawde.

MK: Troche marketingu, tego rozwoju produktu... zgadza si¢. Pamietam, Ze tworzyliSmy wtedy
bardzo przelomowa zmiane dla naszego systemu CRM, bo dotgczaliSmy do niego nowy modut, ktéry
umozliwiat uzytkownikom dzwonienie bezpoS$rednio z tego systemu CRM. To bylo mega fajne i rzadko
spotykane na rynku, wiec ocieratam sie tam o rozwoj produktu; wiadomo, Ze z racji swojego wieku
bytam bardzo mocno wpierana przez wtasScicieli firmy, ale moje pierwsze kroki postawitam wtasnie
podczas tego procesu.

PWB: A mozesz nam zdradzi€, co to byt za CRM?

MK: Tak, to byt JellyCRM. Tam wia$nie pracowatam rowniez z Michatem, ktdry jest obecnie prezesem
SDA.

PWB: Od tego sie zaczeto.

MK: Tak, od tego sie wszystko zaczeto. Bardzo fajne czasy. No i potem tak sie jako$ zdarzylo, ze tak to
ujme — zrobitam krok w bok, bo w tej samej firmie zostatam poproszona o to, zeby zajgé sie tematami
dookota HR-u, employer brandingu, rekrutacji i PR-u. Moi przetozeni zauwazyli, Ze mam do tego
smykatke i Ze lubie dbaé o ludzi i zdecydowali, Ze jest to kierunek, w ktérym mogtabym sie spetniaé.

Faktycznie przez dwa i p6t roku zajmowatam stanowiska zwigzane wtasnie z tematami HR-owo —
employer brandingowymi i PR-owymi. Jako, Ze firma byta dosy¢ mafta, to zdarzato sie tez na przyktad,
ze jechatam do klienta zrobi¢ wstepng analize potrzeb pod strong internetowg, czy bratam udziat w
warsztatach tworzenia aplikacji mobilnych. Byto to dosy¢ intensywne, ale faktycznie duzo czasu
spedzitam nad tematami employer brandingowymi, za ktére udato nam sie uzyskaé tez kilka nagréd
ogdlnopolskich. W tym za kampanie, ktére robili$my, wiec wspominam ten okres mega fajnie.
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A potem zrobitam kolejny krok w bok i dotgczytam do spétki corki software house’u, czyli do Software
Development Academy. Mojg rolg tam byto tworzenie programu absolwenckiego wsparcia
kursantéw, poniewaz w tamtym momencie firma zdecydowata sie na tak powazny krok, aby w to
zainwestowac, bo wiedziata, Ze sukces klientow jest sukcesem firmy. A co jest sukcesem klientow
SDA? No znalezienie pracy.

PWB: Znalezienie pracy. Doktadnie.

MK: Dokfadnie! Ja bytam pierwszg osobg, ktéra przyszta i troche matkowata temu tematowi, starata
sie go rozwija¢ i da¢ fajne poczgtki catemu projektowi. Teraz widze jak to si€ rozrasta i jestem bardzo
dumna z tego, ze miatam w tym swaj maty udziat.

P6Zniej przesztam do dziatu zarzgdzania trenerami, gdzie bytam kierownikiem tegoz zespotu,
liczacego miedzy siedem, a osiem oséb. Takze juz byto kilka 0oséb do zarzgdzania, Ze tak to ujme. No i
tam tez zakonczyfa sie moja droga zwigzana z tematami innymi niz sam product management, a
moje nastepne stanowisko zajetam juz w innej organizacji.

PWB: Okej, a powiedz co to byta za firma? Jak juz jesteSmy na etapie catej Twojej historii, to zrébmy
to!

MK: M6j mgz — wtedy jeszcze chtopak — méwit mi: ,Stuchaj Martyna, bo Ty to by$ byta takim fajnym
Product Managerem. Tak fajnie by$ sie odnalazta w tych tematach produktowych, jezeli chodzi o
zarzgdzanie zespofami IT i w ogdle systemami, jezeli chodzi o ich rozwéj”. No i ja tak sobie mySlatam:
no fajnie, fajnie, ale w sumie to nie bytam przekonana.

Ktéregos razu — nie wiem czy to wszech$wiat zadziatat czy podSwiadomosé, ale przyszedt do mnie
moj kolega i powiedziat: ,,Stuchaj Martyna, bo jest taka sprawa. U mnie w firmie (byta to firma
AirHelp), szukajg osoby na stanowisko: Product Team Coordinator”. Jak bardziej wgtebitam sie w ten
temat, to okazato sig, Ze jest to stanowisko, ktére mocno fgczy wszystkie moje dotychczasowe
umiejetnoSci. Byta to praca SciSle z C-Level Managerem, jeZeli chodzi o produkt, czyli byta to
niesamowita szansa przebywania z autorytetem, od ktérego mogtam sie wiele nauczy¢€.

Szczerze moge powiedzieC, Ze to byla moja furtka do zostania Product Managerem z krwi i koSci.
Pofgczytam wszystko to czego do tej pory si€ nauczytam z wizjg zostania w przysztoSci typowym
Product Managerem. Byta to bardzo ciezka zmiana, poniewaZz przysztam na rozmowe rekrutacyjng na
zasadzie —a moZe sie uda, a moZze si€ nie uda. Dostatam oferte pracy po 45 minutach spotkania i
pamietam, Ze to byt tlusty czwartek — 28 lutego, ostatni dzieri miesigca, wiec bylo to mega
stresujgce. Teraz wiem, Ze ta decyzja pomogta mi wejs¢ w $wiat IT.

No i to byta taka rola, ktéra wtasnie zahaczata o0 management; jednocze$nie bytam prawg rekg
C-Level Managera, pomagatam uktadac framework OKR-owy, na ktérym zespoty rozwijaly swoje
produkty i podpatrywatam ich prace. Wtedy to sie nazywato Team Coordinator, ale dzisiaj wiem, Ze to
jest Product Operations. To tez jest wazny element mojej historii, bo po tym etapie powiedziatam:
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»,No dobra, bardzo fajnie jest na tym stanowisku, ale juz pora by zosta¢ Product Managerem. Czas na
zmiany, juz starczy”.

Faktycznie tak sie stato, ze po niecatym roku wesztam na stanowisko Product Managera, dostatam
swoj wlasny zespot developerski i swoj wtasny produkt. Tam wtasnie zaczely sie zadania naprawde
wysokich lotéw, dzieki czemu zdobytam mega duze doSwiadczenie. W zasadzie mozZna powiedzie€,
ze tym pierwszym stanowiskiem w AirHelpie zrobitam dwa kroki do tytu, Zeby zrobi¢ pie¢ krokéw do
przodu.

PWB: Okej, to tez wymagato duzo odwagi na pewno.

MK: Bardzo duzo odwagi, bardzo duzo stresu, wielka niewiadoma, ale jak widac¢ sie optacito. No i
pdzniej juz z AirHelpa przesztam do Acoustica, gdzie réwniez jestem Product Managerem, petnigcym
obowigzki Product Ownera.

PWB: A powiedz — bo teraz juz przesztySmy przez catg Twojg Sciezke zawodowg. Wiemy, Ze bytas
troche sprzedawcg, troche customerem, troche marketerem, troche w ogdle osobg, ktérej role
ciezko okresli¢, bo takie stanowisko jak w SDA rzadko si€ zdarza. Zajmowata$ sie tez HR-em,
employer brandingiem, PR-em — moZna sobie zada¢ pytanie — kim tak naprawde nie byfas? Czy
widzisz, Ze dzisiaj te umiejetnosci Ci sie przydajg? Czy masz takie wrazenie, Ze cafa $ciezka, ktérg
przeszta$ prowadzita Cie do tego, Zeby dzisiaj wykorzystywac te umiejetnosSci w swojej pracy?

MK: Powiem tak — moja Sciezka kariery, ktérg ciezko wyttumaczy¢ zaréwno rekruterom na
rozmowach, jak i kolegom i kolezankom z pracy jest wypadkowag, ktéra pozwala mi wchodzi¢ na
stanowiska Poduct Managera czy Product Ownera jak przecinak. Wtasnie to wszystko, co na mnie
wptyneto i tego wszystkiego, czego sie nauczytam na tych przeréznych stanowiskach dato mi ogromng
wiedze.

Nalezy zada¢ sobie pytanie — co jest istotg product managementu? Dla mnie ta istota jest przepiekna,
bo Product Manager musi stworzy¢ i rozwijaC produkt odpowiadajgcy na prawdziwe potrzeby
klientow i spetniajgcy potrzeby rynku, a Zeby zrobi¢ to dobrze niezbedne sg umiejetnosci z
przeréznych dziedzin.

Po pierwsze sg to umiejetnosci miekkie, czyli wtaSciwe prowadzenie rozmowy z klientem i
umiejetnosc¢ stuchania o jego potrzebach. Potem przekuwanie tych potrzeb klientéw na specyficzne
wymagania biznesowe i techniczne, réwnieZ we wspdtpracy z developerami. To sg réwniez
umiejetnosci komunikowania catej wizji produktowej, bo kto chciatby pracowa¢ w produkcie, nie
znajgc jego wizji? Jest to rowniez gama umiejetnosSci miekkich polegajgcych na rozmawianiu ze
stakeholderami, czyli osobami, ktére wewnatrz firmy zalezg w jaki$ sposéb od naszego produktu,
albo od ogdlnego obszaru, nad ktérym pracujemy.

To jest réwniez product management, bo mimo wszystko mamy styczno$¢ z zarzgdzaniem ludzmi.
Moze nie jesteSmy bezpoSrednio menadzerami tych ludzi, ale mamy z nimi kontakt. Musimy ich
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motywowag¢, wspieraC czy pomagaC w rozwigzywaniu ich probleméw. To jest wszystko to, czego sie
uczytam i praktykowatam przez wiele lat.

Poza tym te wszystkie projekty i produkty, nad ktérymi pracowatam oraz wszystkie stanowiska, ktore
piastowatam pozwolity mi na mega rozwiniecie kreatywnosci i twérczego myslenia. Rowniez
wspdtpraca z réznymi grupami zawodowymi, z ktérymi mam kontakt kazdego dnia — programisci,
testerzy, Product Designerzy, cata masa ludzi, ktérych specyfike dziatania i pracy poznatam juz lata
temu i uczytam sie jej przez spory odcinek czasu, wykorzystuje dzisiaj w pracy i uwazam, Ze jest to
mega przydatne.

PWB: No mysle, ze tez super jest to, Ze masz realne do$wiadczenie, a nie tylko takie zdobyte na
sucho w ramach wiedzy. Dzieki temu, Ze przeszta$ przez wiele stanowisk, jeste$ w stanie faktycznie
zrozumie€ perspektywe z jednej strony oséb, ktére mogg korzystaC z danych narzedzi, bo do kazdej
pracy jakie$ narzedzia sg potrzebne, a z drugiej strony oséb, z ktérymi wspdtpracujesz na co dzien.
Twoja $ciezka jest naprawde niesamowita i nie dziwi€ sig, Ze rekruterzy nie sg w stanie jej pojgc, bo
to cate szalenstwo sprawito, Ze zostata$ cztowiekiem orkiestrg.

A powiedz w takim razie — co byto takim kamieniem milowym w Twojej karierze? Jak do tego doszio,
ze postanowita$ zostaC wiasnie Product Managerem i Product Ownerem? Co sie stato, ze
stwierdzita$, Ze to jest dokfadnie to co chcesz robi€, bo potestowatas juz wszystko, ale wybrata$
akurat to?

MK: Wiesz co, my$le, Ze ja tak naprawde zawsze bytam Product Managerem — tak zupetnie szczerze.
Czy robienie employer brandingu w software house’ie, to tez nie jest ubranie tej firmy jako produkt i
potem jej konkretne zaprezentowanie kandydatowi, Zeby wybrat akurat te firme? To, co robi Product
Manager sprawia, Ze klienci wybierajg akurat ten produkt.

Pozniej caty Absolvent Success Program, to tez byt produkt. Jeszcze popotudniami razem ze swoim
obecnym mezem probowaliSmy tworzy€ produkty dla zabawy. Ja po prostu sobie co$ wymyslatam, a
on to programowat i to byta dla nas forma rozrywki i takie nasze hobby. Wedtug mnie to zawsze
ptyneto mi we krwi.

A takim faktycznym triggerem byta oferta, ktérg dostatam od swojego kolegi. Kazdy ma czasami taki
moment w Zyciu, takie trzy dni, kiedy zmienia sie catkowicie wszystko i dajesz sie ponies¢ fali, po
czym nastepuje catkowita zmiana Twojego Zycia o 180 stopni. Tak wiasnie byto u mnie. Po prostu
datam sie ponie$¢ fali, datam sie ponie$¢ temu co wskazato mi, Ze ta oferta jest nie do odrzucenia, ze
bede pracowad z CPO, bede miata super autorytety produktowe i warto w to brng¢. Tak wygladata ta
historia.

PWB: No, to jest mega, kiedy los sam popycha Cie w dobrym kierunku i czujesz, ze to jest ten
moment, to trudno o lepszg wersje wydarzen. A powiedz w takim razie — z jakimi trudnoSciami
musiata$ sie zmierzy¢ po podjeciu tej decyzji?
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To byta spora rewolucja w Zyciu. Wszystko nagle sie zmienito, zmienitas swoje obowigzki i prace.
Musiata$ teZ podjgC decyzje o tym, Zeby cofng€ sie o kilka stanowisk, tak jak wspomniata$, wiec to
na pewno bylo stresujgce — chociaZby ze wzgledu na zmiane finanséw, firmy i duZo innych czynnikow.
Jak czufas sie z tym, Ze opuszczasz firme, ktorg lubisz, aby zosta€ znéw juniorem i wchodzisz w co$
zupetnie nowego? Jak udato Ci sie nie zwatpi¢ w takg stuszno$¢ tego planu?

MK: Oj. Bylo duzo momentdéw zwatpienia. Powiem tak — pierwszg trudng decyzjg byto odejscie z
pracy z SDA. Natomiast péZniej pojawito si€ duzo takich elementéw, gdzie bardzo fatwo byto zwagtpic
w siebie. Na tym stanowisku Product Operations czy Team Coordinator mogtam sie wykazywac i
rozwijaC skrzydta, bo tam przydawato mi sie absolutnie wszystko, czego nauczytam sie w poprzednich
latach swojej kariery. Podczas pracy z produktem w firmach dobrze zorganizowanych o dojrzatej
kulturze produktowej, to wszystko byto dla mnie czym$ absolutnie nowym.

Jednocze$nie byto to co$ zupetnie odjechanego i fascynujgcego. Naprawde inny Swiat. Pamietam, Ze
dostrzegtam tak zupetnie nowe rzeczy w swoim Zyciu i w swojej karierze, jeZeli chodzi o realizacje
produktéw. Natomiast — no wiesz — jeste$ na stanowisku, nawet to nie chodzi o samo stanowisko, ale
o to, ze jeste$ pewnym ekspertem w konkretnych dziedzinach i wiesz, Ze ludzie Ci ufajg i na Tobie
polegajg, a Twoim zadaniem jest dostarczanie czego$, a tutaj nagle stajesz si€ juniorem.

| niestety nie masz takiego doSwiadczenia, a nawet jezeli chcesz zaproponowac czy zrobi¢ co$
rewolucyjnego — to po prostu nie mozesz, bo nie masz tego do$wiadczenia. Podejmujesz tez decyzje,
ktore sg zte, albo ktdre kto$ mega szybko Ci zbija i potem sobie my$lisz — o nie, nie nadaje sie do
tego, ale przychodzi chwila, w ktérej dochodzisz do tego, ze jednak wyszto spoko, nauczyta$ sie
czego$ nowego i lecisz z tym tematem dale;.

Tak zupetnie szczerze moge powiedzie€, Ze robienie bledéw, podejmowanie ztych decyzji, to na
koniec dnia to nie byfo co$, co sprawiato, Ze najbardziej w siebie watpitam. Teraz przestanie do
absolutnie wszystkich oséb, ktére sie przebranzawiajg — w kazdym Srodowisku, w kazdej firmie,
znajdzie sie osoba, dwie, albo trzy, ktére powiedzg: ,Ale przeciez ona robita wczesniej HR, no to,
dlaczego ona jest tutaj w product managemencie?”; albo na przyktad: , A co Ty mozesz wiedzieG,
przeciezZ zajmowata$ sie wczeSniej jakimis innymi tematami - employer brandingiem i tak dalej.”

To zbijato mnie z tropu najbardziej. To nie nauka nowych technologii, czy samego product
managementu, czytanie i rozmawianie z ludzmi, ale moment, w ktérym kto$ we mnie watpit. Nie ma
firmy, w ktorej by sie nie znalazty takie osoby, a jezeli taka jest to moze jaka$ btekitna organizacja, ale
watpie. W kazdej organizacji jest duzo ludzi i wiadomo, ze kazdy jest inny.

Natomiast moim sposobem na radzenie sobie z tym byto znalezienie ludzi, ktérzy we mnie wierzyli,
mentorowali mi i prowadzili. Na poczgtku, przez pierwsze miesigce, byto to prowadzenie za rgczke, a
potem dostawatam coraz wiecej odpowiedzialnos$ci — lepsze stanowisko, lepszy produkt, lepszy OKR.
Z perspektywy czasu moge powiedzie€, ze dzieki temu zagtuszatam osoby, ktére we mnie watpity na
rzecz tych osob, ktdre we mnie bardzo wierzyly. Jest to teZ przestanie dla wszystkich, ktérzy sie
przebranzawiajg, szczegdlnie z innych zawodow. Zawsze znajdzie sie kto$, kto bedzie chciat podcigé
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nam skrzydta, ale w tej firmie na pewno bedg tez dobrzy ludzie, ktérzy bedg chcieli Ci pomdc, wiec
ich sie trzeba trzymac.

PWB: Super. No, to jest taki bardzo prawdziwy i jednoczeSnie pozytywny przekaz. Faktycznie wszedzie
znajdg sie ludzie, z ktérymi sie nie dogadamy, ktérzy bedg mieli troche inny vibe niz my, albo inny
sposob pracy, inne doswiadczenia i moze by¢ ciezko przenieS¢ sie do nowego Srodowiska.

Szczegdblnie zmieniajac branze, bedgc juniorem i wiedzgc, Ze to nasze zdanie nie zawsze bedzie na
wierzchu. Pocieszajgce jest to, Ze sg tez ludzie, ktérzy bedg chcieli nas wspieraé w rozwoju i obranej
przez nas Sciezce. Zaréwno Ty, jak i nasz poprzedni go$¢, wspominaliScie o tym, Ze podczas
przebranzowienia trafiliScie na super ludzi, ktérzy pomogli Wam podczas catej drogi rozwoju.

Chciatabym Cig jeszcze zapyta€ o to, czy jednymi z tych osdb, ktdére podcinaty Ci skrzydta, byli tez
programisci? Wiemy, Ze jest to dosy¢ specyficzna grupa osob o technicznej wiedzy, ale Zeby to
zrobi€... Chciatabym najpierw wrdci€ do takiego troche ogdétu — czyli czym zajmuje sie Twoim
zdaniem Product Manager albo Product Owner? Jakby$ mogta troche opisa€ nam te role i
powiedzie¢ tez jak je od siebie oddzieli¢, bo w sumie to brzmi dosy¢ tozsamo.

MK: Jasne — no wiadomo — w jednym i w drugim jest produkt, wiec mozna to tatwo pomylié. Product
Manager jest osobg, ktéra mysli ogélnie i catoSciowo o rozwoju produktu. Jego projekty nie zamykajg
sie w jakich$ konkretnych ramach czasowych. Pracuje nad produktem, dopoki kto$ — czyli albo rynek,
albo pracodawca, tego produktu po prostu nie zamknie.

Czyli Product Manager musi mysle¢ bardzo duZo w przéd. Musi obserwowac co si€ dzieje na rynku,
wiedzie€, jak dziata konkurencja, jakie sg trendy, musi tez rozmawiac¢ z klientami i doskonale
rozumiecC ich potrzeby. To jest réwnieZ osoba budujgca road mapy i faktycznie sprawiajgca, zeby ten
konkretny produkt byt potrzebny klientom i odpowiadat tez na potrzeby catego rynku.

Natomiast Product Owner to juZ jest typowo rola w zespole scrumowym, czyli w zespole
developerskim. Jego rola polega na dowiezieniu fizycznego produktu przy wspdtpracy z programistami
i przy maksymalizacji jego warto$ci. Czyli moZna to podzieli€ tak — i mam nadzieje, Ze je$li ktos z
20-letnim stazem mnie teraz stucha, to nie powie, Ze jestem gtupol — ale ja to rozumiem tak, ze
Product Manager my$li bardzo szeroko o strategii, a Product Owner razem z zespotem ten produkt
wytwarza, dostarcza i maksymalizuje jego warto$¢ przy wspotpracy z designerami i z developerami.

PWB: Czyli mamy tak z jednej strony role detektywa, a jednocze$nie takiej lokomotywy, ktdra
wskazuje whasciwy kierunek, a z drugiej strony role osoby, ktéra dba o to, Zeby to wszystko dziatato,
poszto dobrym torem, Zeby praca byta zaplanowana w uporzgdkowany sposdb i zeby cele byty realne
i mierzalne. My$le, Ze to super rozdzielenie i nawet osoby z duzym doSwiadczeniem nie powiedzg,
ze to byta zta definicja. Fajnie, ze udato Ci sie to wyjasni¢ w tak prosty i czytelny sposdb.

A jakby$ miata dac takie rady w pigutce osobom poczgtkujgcym, ktdére wiasnie ustyszaty tg definicje i
stwierdzity — odnajde sie w tym, bardzo mi sie to podoba. Jak zostaé takim Product Managerem albo
Product Ownerem? Skad mozna czerpa¢ wiedze? Jak w ogdle sie odnalez¢é w tym Srodowisku?
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MK: Okej, to ja powiem tak: zadne certyfikaty nie dadzg Wam tego, co da Wam obcowanie z takg
prawdziwg praktykg, ja to czasami nazywam takim mi€sem. Poznanie tego mi€sa produktowego i
know-how, czyli tego jak to faktycznie funkcjonuje i jakie sg trendy na rynku, to nie jest dzien, dwa,
miesigc, moge powiedzieC, Ze to nie jest nawet pie€ lat. Product Manager musi sie ciggle uczyc,
ciggle doksztatcaé, ciggle obserwowac rynek i ciggle patrzec jakie sg trendy.

No i teraz — jak wejS¢ i od czego zaczgé? Ogodlnie polecam siegng¢ do ksigzki Marty’ego Cagana. Jest
to wazna postag, a ja od jego publikacji zaczynatam swojg przygode. Marty Cagan jest w grupie
Silicon Valley Product Group, posiada Swietny approach produktowy i napisat dwie ksigzki. Pierwsza z
nich nosi tytut — ,Inspired”, nawet doczekata sie swojego ttumaczenia na jezyk polski, czyli
»Zainspirowani. Jak tworzy¢ produkty, ktére pokochajg uzytkownicy” i ta ksigzka przepieknie opisuje
wszelkiego rodzaju konotacje Product Managera z Product Ownerem, ze stakeholderami, z zespotem
programistycznym. Ujmuje tez catg misje i idee produktowg w fantastyczny sposdb. Polecam zaczg¢
od tego i robi¢ wszystko, zeby praktykowag.

| teraz, jezeli mamy pos$rdd stuchaczy takie osoby, ktére zastanawiajg sie nad przebranZowieniem na
Product Managera czy Product Ownera: dotgczajcie do réznych grup, do communities, prébujcie
tworzy¢ wtasne produkty, nawet w ramach konceptu, a potem walidujcie te pomysty z réznymi
osobami na takich grupach, w takich communities. Jest mega duzo ludzi, ktérzy pomagajg i
mentoréw, ktérzy majg misje, a wiem to réwniez sama po sobie...

Stad z jednej strony trzeba sie doksztatcaC i czytaC, a z drugiej zawiera¢ nowe znajomosci i tworzy¢
kontakty oraz dotgcza¢ do communities. Jedng z takich communities, ktérg moge polecic jest
Community Product School, to jest bodajze amerykanska organizacja, ktéra zajmuje sie ksztatceniem
produktowcow, a na jej grupie slackowej siedzg produktowcy z catego $wiata. Jest ich tam od groma,
wiec jezeli jeste$ takg osobg, ktéra ma smykatke do produktu — zréb jaki$ koncept produktowy,
zwaliduj go potem z jakim$ swoim odbiorcg, z uzytkownikiem, z klientem, z Product Managerem i po
prostu nabierz w tym rozpedu, bo potem to réwniez bedzie Twéj wpis do CV-ki.

PWB: Mega fajna rada.

MK: Tak, albo ewentualnie tak jak ja — znajdZ Sciezke czy co$, co tgczy Twdj stary Swiat z nowym
Swiatem, do ktérego chcesz wej$¢. To tez jest jaka$ opcja. Pewnie troche trudniejsza i rzadsza, ale
tez jest.

PWB: Da si€ to zrobi¢, a to jest najwazniejsze, Zeby wiedzieC, Ze jest to mozliwe.

MK: Dokfadnie, da sie to zrobi¢.

PWB: Czyli ustalenie sobie, ze chcemy byC wiasnie takg osobg. Chce by¢ Product Ownerem czy
zajmowac sie product managementem i szukac... Skoro innym sie udato, to zdecydowanie warto.
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Wracajgc do naszego gtéwnego tematu — mowisz bardzo pozytywnie o tym, Ze Twoja praca jest
inspirujgca, a ludzie dookota chcg Ci pomagac. Widaé po Tobie takg energie, ktérg wrecz zarazasz i
to jest bardzo fajne. A jakie sg najwieksze wady takiej pracy, Twoim zdaniem?

MK: Powiem Ci tak — ogdlnie to jest trudna praca. Mam na mysli fakt, ze jak programista pisze kod, to
ten kod albo dziata, albo nie dziata i wida¢ to od razu. W pracy Product Managera nie zawsze od razu
widac czy ten produkt dziata czy nie dziata. Nie zawsze wida¢ czy rynek na niego zareaguje
pozytywnie czy negatywnie, czy si€ sprzeda, czy si€ nie sprzeda. Stad po pierwsze musisz by¢ pewna
czy pewny swojej misji, ktérg masz jako Product Manager przy tworzeniu produktéw i musisz o niej
ciggle pamietaC. Bedg chwile ciezsze, kto$ przyjdzie i zakwestionuje caty Twdj projekt, ale musisz
pamietaé, dlaczego go robisz. Musisz by¢ pewien, pewna swojej pracy i po prostu nie mozesz w niego
watpic.

OczywiScie cenna jest teZ wspotpraca z developerami, ktérzy nie sg takimi typowymi developerami
kodujgcymi ticket po tickecie, ale sg Product Developerami, ktérzy rozumiejg dlaczego robimy dang
rzecz, ktorzy zadajg odpowiednie pytania, czy tez interesujg sie potrzebami klienta. To wtasnie oni
mogg wnieSC¢ naprawde pozytywny impakt do Twojej wizji i trzeba mie€ oczywiScie oczy i uszy
szeroko otwarte, ale w dalszym ciggu byC tez przekonanym do tego, co si€ robi i pewnym decyzji,
ktdre sie podejmuje, a to jest mega trudne.

Tak z drugiej strony, to kazdy z nas jest cztowiekiem i ma czasem lepsze, a czasem gorsze dni. Podczas
rozmowy z niezadowolonym klientem, musisz go wystuchaé i wzigé to wszystko na klate, a jest to
jedna z trudniejszych chwil. Potem moZzesz mieC na przyktad mega duzg prezentacje do zrobienia,
przedstawiasz wizje produktu i stresujesz sie tym jaki bedzie jej odbidr, a jest to catkowicie normalne.
Jest bardzo duzo bystrych ludzi, ktérzy pracujg w produkcie, ale jednoczesnie innym bardzo tatwo
przychodzi kwestionowanie ich umiejetnosci.

Po prostu czy Ci si€ chce, czy Ci si€ nie chce, musicie by¢ wyeksponowani na ludzi i na ich opinie.
Musicie by¢ przygotowani na to, zeby z nimi dyskutowac, dealowa¢ i wypracowywa¢ ztoty Srodek. Ta
praca ma tez wiele ciemnych stron, ale mysle, ze jezeli kto$ naprawde ma do$wiadczenie albo chce
to robiC, to z czasem nawet najtrudniejsze chwile wspomina si€ fajnie. Nawet jeZeli te stowa krytyki
od klienta podnosity mi ci$nienie i sprawiaty, ze troche watpitam, to potem tak dostosowaliSmy nasz
produkt, ze klient byt zadowolony, a przeciez wtasnie o to chodzi.

PWB: Zawsze jest to jakie$ wyzwanie, a kiedy spotykajg Cie trudne emocjonalnie sytuacje zwigzane z
praca, ale uda Ci sie z nich wybrngc¢, nawet jezeli Cie to sporo kosztowato, to jednak czujesz, ze
zrobita$ to dobrze. Czerpiesz wtedy z tego satysfakcje i nabierasz do$wiadczenia na przysztoSé, ktére
sprawia, Ze nie jest to az tak stresujgce.

A powiedz w takim razie — jak Ty sobie radzisz z takimi gorszymi dniami? Co robisz, Zzeby przetrwac,
zeby czasem ugryz¢ sie w jezyk, albo wiasnie Zeby nie straci¢ tego pozytywnego nastawienia mimo
duzej fali krytyki, ktdra sie pojawia?
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MK: Moja siostra zawsze méwita mi, Ze jestem takg dyplomatkg. Nawet jak bytam mata, to potrafitam
wszystko tak pieknie zapakowaC w papierek, Zeby kto$ przyjat najgorszy feedback w dobry sposéb.
Na spotkaniach z klientami tez tak robie i mysle rozwigzaniami, a nie problemami. Zawsze staram sie
co$ przynie$¢, stworzy€ jakgs korzy$¢, pokazaé plan, zaproponowac jakie$ zmiany, Zeby wszystko
dziatato.

Wiadomo, ze momentami jest to emocjonalnie wyczerpujgce. Kazdy ma inne sposoby radzenia sobie
w takich chwilach, ale ja mam to szczeScie, Ze mam Swietny zespdt, a w zasadzie to trzy zespoty
developerskie. Mam tez wspaniatego menadZera i architekta, z ktérymi wspétpracuje, ale rowniez
fantastycznego przetoZonego, ktory jest takim podrecznikowym wzorem lidera.

W takich momentach spadku energii, po prostu ide do najbardziej zaufanych mi ludzi i z nimi

rozmawiam. Dzieki temu wskakuje z powrotem na odpowiednie tory i mysle, Ze najwazniejsze jest
to, zeby w chwilach spadku motywacji péj$¢ po nig do kogo$ kto jg ma, Zeby Ci¢ nig zarazit. Mysle,
Ze to znowu na koniec dnia jest kwestia obcowania z ludZmi i otaczania sie¢ odpowiednimi osobami.

PWB: Jak najbardziej. Super jest mieC taki system wsparcia, bo to jest na pewno co$ bardzo istotnego.
MK: Jak nie ma tego systemu wsparcia w firmie, to znaczy, Ze nie chcesz pracowa¢ w tej organizacji.

PWB: Tak, w tym tez co$ jest. Potwierdza si€ po raz kolejny to, Ze Ci pozytywni ludzie, ktérych
spotykamy na swojej Sciezce majg jeszcze wigksze znaczenie niz Ci, ktdrzy prébujg nam podcigc
skrzydfa.

A w takim razie, przechodzgc do tego trudniejszego elementu — powiedz, jak generalnie wyglgda
Twoja wspotpraca z programistami? Wiemy, Ze sg to osoby mocno techniczne, ktére czasami skupiajg
sie bardziej na elemencie pisania, nad tym co jest mozliwe do napisania w danym kodzie, a nie do
kornca zwracajg uwage na szerszg wizje, badz po prostu na umiejetnosciach miekkie przekazania
tego co myslg. Co Twoim zdaniem jest najtrudniejsze w Waszej wspétpracy? A z drugiej strony — co
jest najwazniejszym elementem?

MK: Ogodlnie mysle, ze chyba znowu mam po prostu szczeScie, a moje zespoty programistyczne czy
produktowo-developerskie sg stworzone z tak réZnych, ale tak fantastycznie uzupetniajgcych sie
ludzi, Ze praca z nimi to jest sama przyjemnoSc.

Najwiekszym wyzwaniem na poczgtku jest zjednanie sobie programistow i catego zespotu i to jest
co$, czemu Marty Cagan po$wiecit rozdziat w swojej ksigzce , Inspired” — o wspotpracy z
programistami. On mowi, Ze Product Manager czy Product Owner musi sobie po prostu zrobi¢ z
programistow swoich ziomeczkéw. Aby to miato sens, to trzeba zbudowaé z nimi bardzo udang, bliskg
relacje, polegajgca na wzajemnym zaufaniu. OczywiScie nie tworzy si€ jej w tydzien, dwa czy trzy i
potrzeba do tego sporej iloSci czasu.
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Trzeba troche tych tematow razem przerobiC. Z jednej strony dla nich trudno$cig we wspédtpracy z PM
jest to, Ze ta osoba nie jest techniczna i nie potrafi programowac, ale dobry developer wie jakie
rozwigzanie zaproponowac, aby spetni¢ wizje Product Ownera albo Product Managera.

Czasami jest tak, Ze przychodze z jakim$ tematem i developer méwi mi — stuchaj, niestety mamy
pewne ograniczenia i to bedzie bardzo drogie. To, co proponujesz zabierze bardzo duzo czasu i ogrom
energii, ale mam dla Ciebie inne rozwigzanie i wtedy proponuje jedno, dwa, albo trzy rozwigzania i
spotykamy sie gdzie$ posrodku.

To tez jest najlepszy scenariusz, jaki funkcjonuje we wspétpracy z developerami i powiem szczerze —
zazwyczaj tak wtasnie jest. Ja trafiatam na takich developeréw, ktérzy w ten sposéb funkcjonujg i w
ten sposob myslg, a wspdlnie dziatamy fgczac te dwa Swiaty produktu, biznesu z technologig. To jest
sztuka, ale da sie jg wyCwiczyC przez stworzenie relacji i przerabianie coraz wiekszej liczby takich
wydarzen i scenariuszy.

PWB: Super, Ze o tym mowisz, bo to moje poprzednie pytanie byto dosy¢ podchwytliwie zadane.
MK: Oho.

PWB: A w sumie wychodzi na to, Ze osoby techniczne, typowi programisci sg tak naprawde
wspaniatymi ludzmi nastawionymi na szukanie rozwigzah i dzielgcymi sie swojg wiedzg. Dzieki temu
co powiedziata$, udato nam sie obali€ taki stereotyp programisty, ktory skupia sie tylko na swojej
pracy. MySle, Ze mega fajnie, Ze mowisz o tym, Ze to jest wspdtpraca i Ze znajdujesz to zrozumienie i
wsparcie w planowaniu catoSci projektu.

A powiedz — jakie sg Twoje wrazenia, jesli chodzi o tg techniczng strone? Na ile Ty w swojej roli
musisz rozumieC jezyki programowania, technologie jakimi oni sie postugujg? W jakim stopniu musisz
je zna€, zeby mdc dobrze zaplanowac prace swoich teamow?

MK: Zaczne od tego, Ze ja jako Martyna, ani nie programuje, ani niekoniecznie chce programowac, bo
to nie jest moja Sciezka kariery. Mojg $ciezkg kariery jest budowanie produktéw. Moim zadaniem
jest natomiast zrozumienie tego, co robig moje zespoty jako Product Owner, czy Product Manager.
Musze zrozumieC jak dziatajg te systemy chociazby od strony architektury, zeby wiedzie¢ jakie mamy
ograniczenia techniczne, albo Zeby zrozumie€ co dalej mozemy zrobi€ z produktem, Zeby sie ich
pozby¢, czy co nas przyblokowuje, czy co nas spowalnia.

Nie musze doskonale rozumie¢ kazdej linijki kodu, ale od strony teoretycznej oni mi przepieknie
tlumaczg o co chodzi. Ttumaczg mi architekture, ttumaczg dlaczego cos sie dzieje, czy gdzie lezy jaki$
problem.

Jak klient zgtasza jakiego$ buga, to tez najpierw rozmawiamy jak to wyglgda z perspektywy backendu
— od tytu, wiec nie ucze sie samego jezyka programowania, ale musze totalnie rozumie¢ technologie i
to, co oni robig. Stgd osoba zajmujgca stanowisko product managementowe, czy product owningowe
musi wykazywa¢ sie gotowoscig do tego, zeby zrozumie€ i dopytywacC programistow o rézne rzeczy.
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Chciatabym jeszcze dopowiedzieC jedng rzecz. Na poczgtku dotkneta mnie taka klgtwa juniora, Zeby
pokaza€, ze ja wszystko wiem i ja wszystko potrafie. Batam sie zadawac pytania i byt to autentyczny
strach przed tym, Zeby kto$ nie pomyslat, Ze sie nie nadaje, Ze tu nie pasuje, czy Ze to jest bez sensu.
A w pewnym momencie, w ktérym otworzysz swojg glowe i zaczniesz zadawa¢ pytania, a inni bedg Ci
na nie odpowiadac i Ty zadajesz kolejne pytania i oni znowu Ci odpowiadajg, to nagle widzisz jakie to
jest Swietne, i jak wiecej rozumiesz, i jak lepiej mozesz zarzgdzaC backlogiem, rozumie¢ co sie dzieje
w danym sprincie, lepiej wyznacza¢ goale czy sprinty dla swojego zespotu. No po prostu trzeba sie
opierzyC i tyle, a opierza si€ przez wycigganie wiedzy z glowy naszych programistow.

PWB: MySle, Ze to co powiedziata$ jest bardzo wazne, bo Twoja rola tak naprawde polega na
zadawaniu pytan, a ten moment, w ktérym sie przetamatas na pewno byt trudny, ale bardzo
rewolucyjny. Wydaje mi sie, Ze na kazdym stanowisku, ktére mamy okazje jako ludzie petni¢ w swoim
zyciu, to zadawanie pytan jest kluczowe, a faktycznie jest nam glupio zadac€ pytanie, ktére moze
okazac sie zbyt podstawowe, bo co jak kto$ pomy$li o tym, Ze wtadnie nie znam sie na temacie? A
czasem nawet takie najgtupsze pytanie moze okaza€ sie kluczowe.

MK: Tak, dokfadnie.

PWB: Super mie€ tg odwage. A teraz tak — powiedziata$ sporo takich haset, ktére mogg nie by¢
znane wszystkim naszym stuchaczom — o backlogu, sprincie czy ticketach, wiec chciatabym ptynnie
przej$¢ do tego w jaki sposdb planujecie swojg prace, bo to brzmi jak scrum. | jesli to jest scrum, to
czy mogtabys$ opowiedzie¢ naszym stuchaczom co to wtadnie jest i jak wyglgda planowanie pracy w
takim systemie?

MK: Okej. To ja mozne zaczne od levelu wyzej, czyli planowania w ogdle — nie tyle tygodnia, dwdch,
trzech, czterech, pieciu, tylko planowania catego kwartatu albo catego roku. W obu organizacjach
produktowych, w ktérych pracuje, funkcjonujg tak zwane OKR-y, czyli Objectives Key Results. Te
OKR-y méwig nam, co chcemy osiggngg, ale nie méwig nam jak chcemy to osiggngg¢, bo jest to
drugorzedna kwestia.

Te OKR-y méwig nam na przykfad, Ze chcemy zwiekszy€ co$ o ile$ procent lub Ze chcemy podnie$S¢
liczbe klientow w bazie o jakg$ warto$S¢. Ogdlnie OKR-y ustalane sg w zaleZno$ci od potrzeb, ale
kazdy zesp6t developerski dostaje od jednego do trzech OKR-6w, proporcjonalnie do wielkoSci
zespotu.

PWB: Okej. | to ustalane jest na kwartat, tak?

MK: Tak. Zazwyczaj w obu organizacjach, w ktérych pracuje, ale wiem, Ze réwnieZ praktykuje sie to w
innych firmach, OKR ustala sie na kwartat, bo jest to woéwczas w miare wymierne. Kwartat jest tez
tatwiej mozliwy do wyobrazenia, znacznie trudniej zaplanowaé rok do przodu, a poza tym jak masz
kwartal, to sprawniej mozna nadgoni¢ pewne sprawy.
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PWB: Tak, no i wiemy tez, Ze niektore rzeczy sie przesuwajg i w konteksScie roku to juz moze by¢
bardzo duzo przesuniecie, a w kwartale jesteSmy w stanie sie zorientowad, co sie udato zrobi¢, a

czego nie.

MK: Dokfadnie tak. Co kwartat masz tez szybszy sukces, a my$le, ze jezeli mieliby$my celebrowaé
nasz sukces z dostarczeniem czegos$ raz na rok, to ludziom siadtaby motywacja. A tak to mamy szybki
kwartat i szybki sukces.

PWB: Swieto caly czas.

MK: Swieto caly czas. Wtagnie w obu firmach, w ktérych pracuje zawsze zdarzato sie tak, ze
organizowatam podsumowania i planowania nowego kwartatu. To byt ten framework OKR-owy, ktory
razem z obecnym menadzerem wdrazatam do firmy. Jest to szalenie interesujgce, bo jak juz mamy
kwartat i nasze OKR-y, a zespoly wiedzg, co majg robi€ i co majg osiggnag, to potem tylko rozbijamy
to na mniejsze elementy, czyli sprinty.

Sprinty mogg trwacC od tygodnia do dwdch, nie wiem, czy tez maksymalnie nie do trzech. Nie jestem
tez pewna, co obecnie méwi scrumbook w kontekscie dtugosci sprintéw — natomiast my pracujemy
w sprintach dwutygodniowych.

Oczywiscie mamy wszystkie nasze ceremonie, czyli: demo, pokazujemy co si€ zadziato w poprzednim
sprincie, z czego jesteSmy dumni, mamy planning nastepnego sprintu, spotkania groomingowe, gdzie
rozmawiamy o taskach na nastepny sprint, Zeby by¢ gotowym do ich realizacji. Mamy daily kazdego
dnia, gdzie spotykamy sie, Zeby powiedzieC co zrobiliSmy poprzedniego dnia i co planujemy zrobi¢
nastepnego.

No i wiadnie mamy naszg ukochang Jire, gdzie dzieje sie cata magia. Tam mamy backlog, czyli taki
worek ze wszystkimi ticketami, ktére planujemy zrealizowa¢ w najblizszym czasie. OczywiScie u gory
backlogu sg najwazniejsze tickety, na dole backlogu sg te tickety, ktére odciggniete sg najbardziej w
czasie albo nie sg az tak istotne.

Tak w skrdcie z backlogu od géry — groomujemy tickety i jak te tickety sg zgroomowane, to na
planningu bierzemy je do nastepnego sprintu. Nie wiem, czy to jest politycznie poprawne, ale ja
osobiscie nie jestem ewangelistkg scruma i dla mnie scrum w kazdym zespole, w ktérym
pracowatam, a byto ich juz tgcznie sze$¢, wygladat inaczej. Zawsze te groomingi wyglgdaty troche
inaczej, podobnie jak demo, planning czy retro. Ja osobiScie dostosowuje scruma do potrzeb zespotu,
a nie potrzeby zespotu do scruma.

PWB: Jasne, jak najbardzie;j.
MK: Pracujemy wtadnie w taki sposéb, bo pozwala nam to na zachowanie pewnego rytmu, celebracje

i poczucie, Ze kiedy ukonczymy jaki$ etap, to mamy juz accomplishment i wszyscy mozemy sie
cieszyC.
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PWB: Okej, super. To jeszcze raz, zeby to tak usystematyzowac. Jak co$ zepsuje, to mnie poprawiaj.
MK: Okej.

PWB: Czyli tak — macie ogdlny plan, tego co powinno si€ wydarzy¢é w danym roku.

MK: Tak.

PWB: Na podstawie tego tworzycie sobie tickety, ktdre znajdujg sie w backlogu plus wrzucacie tam
jakie$ rézne pomysty, ktére przychodzg Wam do gtowy.

MK: Tak jest.

PWB: Potem robicie sobie spotkanie, na ktérym rozmawiacie o tym, w jaki sposéb te dane zadania
moglyby by¢ zorganizowane i co zrobi¢, zeby wszystko poszto zgodnie z planem. Jak wybierzecie te,
ktore chcecie sobie zorganizowaC w danym kwartale, ustalajgc ten OKR, to wybieracie, ktdre z tych
taskéw pozwolg Wam zrealizowaC okreslony OKR, wiec wrzucacie je sobie w dwutygodniowy sprint,
Zeby je wykonac.

MK: Tak, tak.

PWB: | po drodze macie spotkania — codziennie w ramach takiego szybkiego ztapania sie, na ktérych
omawiacie czym si€ kto zajmuje, a potem macie spotkanie kofczgce dany sprint, tak? Czyli wiasnie
takie podsumowanie retro.

MK: Demo i retro.

PWB: Okej. | potem planujecie po prostu kolejny sprint, a po trzech miesigcach otwieracie szampana i
Swietujecie zakohczenie danego kwartatu.

MK: Gdzie$ tu miatam odznake dla bohatera scrumowego. Dostaniesz jg ode mnie albo wy$le Ci
pocztg do Warszawy.

PWB: Super. Dzieki i czekam w takim razie na przesytke. Mam nadzieje, Ze to pomozZe naszym
stuchaczom zrozumie¢ w jaki sposdb praca programisty moze by¢ planowana, bo scrum jest dosy¢
popularny w Swiecie IT i bedzie to pomocne dla nowych oséb.

MK: Tak, scrum jest dosyC fatwy do nauczenia sie, jezeli sie w nim funkcjonuje i rozumie, dlaczego
jego funkcje dziatajg w okre$lony sposob, bo to po prostu ma sens. Natomiast idgc do firmy IT czy
firmy produktowej, trzeba znaC podstawy scruma, trzeba wiedzie¢ o co chodzi, jak dziata Jira. A nie
jest to wiedza tajemna, bo jest mega duzo tutoriali, filmikdw na YouTube’ie, podcastéw i kursow na
ten temat, wiec naprawde warto mieC to pierwsze opierzenie z tematem. Z tego co wiem, to chyba
nawet na kursach SDA sg réwnieZ poruszane tematy scrumowe.

PWB: Czyli nie ma sie czego ba¢ tak naprawde.



software
< development Wanna Be IT
academy

MK: Nie. To jest bardzo fajne ogdlnie i ma duzo sensu.

PWB: To mysle, Ze mega fajnie, Ze sobie to przegadalySmy. A teraz troszeczke zmieniajgc temat —
jakby$ miata doradzi¢ takim osobom, ktdre styszg naszg rozmowe i méwig sobie — chce zostac tym
Product Ownerem czy Product Managerem, gdzie taki junior moze szukaC pracy? Wiemy, Ze nie jest
prosto przeskoczyC z dotychczasowej roli do Swiata IT. Gdzie oprocz rozwijania sie wewngtrz wiasnej
organizacji, mozna szukac takiej pracy juniora?

MK: To powiem tak — dla mnie od zawsze wszelkiego rodzaju spotecznosci sg potega. Jezeli znamy
kogos z danej firmy i jeZeli ten kto$ wie, Ze poszukuje sie PM-a, junior PM-a albo kogo$ do pomocy
dla PM-a, cokolwiek, to juz naprawde jest dobrze. Na tym rynku nie ma az tak duzo ludzi, zeby kazdy
znat kogo$, kto aspiruje na Junior Product Managera. Ja na przykfad nie znam takiej osoby, ktéra
aspiruje na Product Managera albo na Product Ownera, ale moze kto$ sie odezwie do mnie po tej

audycji.
PWB: Kto wie, kto wie.

MK: No doktadnie. W kazdym razie, jeZeli jeste$ w takiej spotecznoSci i nawigzujesz jakie$ kontakty z
Product Managerami czy z Product Ownerami, to naprawde potem jest duzo fatwiej zdoby€ prace
wiasnie z polecenia, czy z rekomendacji. Czesto teZ procesy rekrutacyjne na takie wiasnie stanowiska
juniorskie, poczgtkowe, associate i tak dalej nie sg jawne.

Rekrutacje sg przeprowadzane poprzez polecenia pracownikdéw. Podajgc przyktad: przychodzi do
mnie manager i pyta, czy znam jakgs osobe na intern albo juniora, z ktérym chciatabym pracowaé, bo
zamierza kogo$ zatrudni€. Wtedy teZ zaczyna si€ szukanie odpowiedniego kandydata i stgd tak
wazng role odgrywajg wszelkiego rodzaju meetupy czy communities.

No wtasnie, méwitam juz o Community Product School, ale mamy tez nasze, polskie communities czy
mega sprawnie dziatajgce community dedykowane dla kobiet — Dare IT, ktdre zrzesza kobiety chcgce
wejS¢ na rynek pracy w branzy IT. Ogdlnie jest tego doS$¢ sporo, podobnie jak grup, na przyktad —
projectmanagement.pl. Pierwsze kroki skierowatabym wtadnie tam, bo dzieki tym spoteczno$ciom
mozna zaréwno troche sie opierzy€, jak i zobaczyC, jak wyglada ta praca w praktyce.

PoZniej, jezeli bytabym taka zdeterminowana i chciata szuka¢ pracy jednoczesnie intensyfikujgc swoje
dziatania, to bym pisata bezposSrednio do rekruteréw na LinkedIn’ie. Jest to tez coS$, co zawsze
polecatam absolwentom SDA, Zeby nawigzywali relacje z rekruterami na LinkedIn’ie. Jest ogrom ludzi,
ktdrzy pracujg jako rekruterzy, kazdy z tych rekruteréw ma na sobie od kilku do kilkunastu ofert pracy.
W koncu ktdrys rekruter bedzie miat zlecenie na Junior Product Managera albo Junior Product
Ownera; majgc juz relacje z takg osobg bedzie Ci tatwiej.

A trzecia opcja to po prostu zrobienie naprawde Swietnej CV-ki i proba wyszukiwania ogtoszen o
prace, ale uwaga — tutaj samo pracuj.pl nie wystarczy. Obstawiatbym raczej portale branZowe,
LinkedIn, Indeed, GlassDoor czy tym podobne jobboardy. Ogdlnie nie wiem, czy jest to dozwolone, ale
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chciatabym poleci€ vlog, ktéry stworzytam z Aleksandrg Bis z Dare IT, o tym jak napisaC CV-ke przy
przebranzowieniu.

PWB: Super, to jak najbardziej polecamy.

MK: Tak, tylko tam figuruje pod paniefiskim nazwiskiem — Martyna Broda, takze jeZeli kto$ chciatby
postuchac, to zachecam, bo wiem, Ze odbidr tego jest dobry i faktycznie rozkladamy tam tg CV-ke na
cze$ci pierwsze — jak ona powinna wygladac przy przebranZowieniu sie. Takze skromnie polecam.

PWB: Tez jak najbardziej polecamy, bo to bardzo cenna wiedza i konkretna. A powiedz w takim razie
co myslisz o tym — jakie wczeSniejsze doSwiadczenia mogg by¢ cenne, Zeby przej$¢ wtasnie do takiej
roli PM-a? Z jakich Srodowisk ludzie sie do tego nadajg, bgdz majg skille, ktére sg podobne na tyle,
ze bedzie im troche tatwiej?

MK: Mysle, ze jezeli kto$ ma smykatke do rozwoju pewnych inicjatyw i projektéw, ktére mogg stac
sie produktami dtugofalowymi, to tak naprawde branza nie jest istotna. No, bo teraz zatézmy, Ze kto$
jest muzykiem. Na pierwszy rzut oka mogtoby sie wydawac, Ze nie nadaje si€ do branzy IT, ale z
drugiej strony jest od groma aplikacji mobilnych, ktére wspierajg w nauce muzyki. Taka osoba majgca
i smykatke do product managementu i doskonale znajgca rynek muzyczny, majgca przebadany grunt
w lewo i w prawo i znajgca wszystkich useréw, ktorzy tam wystepuja, jest Swietnym kandydatem.

Jedyne czego bedzie musiata sie douczyé, w sumie to tylko i az, to bedzie musiata nadgonic tematy
typowo branzowe, czyli rozumienie technologii. Czeka jg nauka takiego nowoczesnego product

approach w sensie samej istoty tego produktu i tworzenia tego produktu. Bedzie musiata na pewno
nauczyC sie Jiry, tworzenia roadmap, ustawiania OKR-6w. To teZ nie jest proste, zeby zaplanowaé to
rocznie, kwartalnie, potrocznie, wiec jeZeli kto$ ma do tego smykatke i czuje, Ze lubi rozwijaé rézne

problemy, to absolutnie branza nie ma znaczenia.

Teraz IT obstuguje kazdg branze i bedzie obstugiwato jeszcze wiecej sektorow biznesowych, wiec
mys$le, Ze to jest taka iskierka nadziei, ktorg kazdy powinien mie€ — to zaplecze, takie specjalistyczne i
know-how.

PWB: Okej. Super, mega fajnie. Mysle, ze data$ nam bardzo duzo cennych rad. Zmierzamy juz ku
korcowi, wiec chciatabym zadac Ci ogdlne, klasyczne juz u nas pytanie.

MK: Okej.

PWB: Jakg rade databys osobom, ktére chciatyby sie przebranZowi€ i wej$¢ do tego Swiata IT
wiladnie w takiej roli jakg Ty petnisz, ale sie bojg? Na razie troche obawiajg sie tego przeskoku. Co
zrobic¢?

MK: Powiem tak — cztowiek chyba nigdy na nic nie bedzie gotowy w stu procentach. Nigdy nie bedzie
catkowicie gotowy na zmianeg pracy, czy miejsca zamieszkania. Nigdy nie bedzie w stu procentach
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gotowy na to, Zeby — co sie w Zyciu robi? Posiada si€ dzieci na przyktad. Nigdy w stu procentach
cztowiek nie jest na nie gotowy.

Tak naprawde wydaje mi sig, Ze trzeba systematycznie, skrupulatnie i przez dtugi czas dgzy¢ do tej
wizji, ktérg ma sie w gtowie. To moze zajg¢ nawet rok czasu, wiec jezeli na przykfad kto$ poszukuje
pracy i my$li sobie — no juz miesigc szukam i zero odzewu, no juz dwa miesigce szukam i zero
odzewu. Morale naprawde mogg spas¢, ale nie nalezy sie poddawac. Trzeba i$€ do ludzi z produktu i
z nimi pogada¢, poszukac tej dodatkowej motywacji, postucha¢ tez jakie byty ich Sciezki kariery, jak
oni wchodzili na ten rynek i po prostu prze€. Prze€ do przodu ciggle, nieustannie, az sie uda. Aw
koncu sie uda, niewazne czy to bedzie po pét roku, po roku czy po péttorej. W kohcu sie uda.

PWB: Jasne, czyli odwaga, wytrwatoS¢ i po prostu wiara w to, Ze jesli tak zdecydujemy, to sie nam
uda.

MK: Zdecydowanie. | powiem tak — ja tez sie batam. Na kazdym etapie zmiany sie batam — jak
przechodzitam do AirHelpa, jak przechodzitam do Acoustica, batam sie absolutnie za kazdym razem,
ale ten strach trzeba przeku¢ w motywacje i w ekscytacje. | po prostu prze¢. | tyle. Brzmi prosto.

PWB: MySle, Ze to jest super motywujgce i trzymamy kciuki za wszystkich tych, ktérych ta Sciezka
zainteresowata i bedg chcieli p6j$¢ w tym kierunku.

MK: Oj tak.

PWB: Dzieki ogromne za przekazanie nam catej tej wielkiej pigutki wiedzy.
MK: Bardzo sie ciesze.

PWB: | do ustyszenia.

MK: Do ustyszenia. Ja tez moze jeszcze tylko dodam, ze jezeli kto$ miatby potrzebe, zeby ze mng
pogadacd, to zapraszam — jestem na LinkedIn’ie. Stuze pomocg dla wszystkich osob, ktdre tego
potrzebuja. Ja tez mase pomocy dostatam, wiec chetnie teraz oddam i przekaze dalej. Takze —

zapraszam.

PWB: Super, to w ogdle jest ogromna iskierka nadziei.

MK: Dzieki.

PWB: | mamy nadzieje, Ze w takim razie z tego skorzystacie. Dzieki wielkie za rozmowe! CzeS¢.

MK: Dzieki Paulina, dzieki bardzo!



