REGULAMIN SERWISU

INFORMACJE OGOLNE

1.

Wiascicielem Serwisu jest SDA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

z siedzibg w Gdyni (81-451) przy Alei Zwyciestwa 96/98, dziatajgcg

na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000554532, ktérej akta rejestrowe znajdujg sie

w Sadzie Rejonowym Gdansk — Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca NIP 5842741225,

REGON 361328749, adres e-mail: info@sdacademy.pl

Regulamin Serwisu okres$la zakres i rodzaj ustug swiadczonych drogg
elektroniczng przez Wtasciciela Serwisu w ramach Serwisu
https://sdacademy.pl oraz jego podstron, zasady $wiadczenia tych ustug, a
takze tryb postepowania reklamacyjnego oraz zasady zawierania uméw o
dostarczenie tresci cyfrowych, w ramach ktérej dochodzi do ptatnosci danymi.

DEFINICJE

1.

No o

Formularz zapisu- interaktywny formularz dostepny w Serwisie lub innej
stronie internetowej udostepnionej przez Wtasciciela Serwisu umozliwiajgcy
zapis do ustug $wiadczonych drogg elektroniczng

Formularz kontaktowy — formularz dostepny w Serwisie lub innej stronie
internetowej umozliwiajgcy Uzytkownikowi wystanie wiadomosci do
Wiasciciela Serwisu

Ustuga Chatbot — ustuga swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu, polegajgca na mozliwosci zadawania pytan przez Uzytkownikéw
dotyczacych ustug i produktow oferowanych przez Wiasciciela Serwisu
Webinar— szkolenie internetowe organizowane przez Wiasciciela Serwisu dla
Uzytkownikow

Regulamin Serwisu — niniejszy regulamin

Tresci cyfrowe— dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej

Ustugi Swiadczone droga elektroniczng — ustugi, ktérych wykonanie
nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw
teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego

Serwis — strona internetowa

pod adresem https://sdacademy.pl/ oraz wszystkie jej podstrony

Materialy edukacyjne — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,
w tym w szczegolnosci materiaty udostepniane w zamian za wyrazenie zgody
na otrzymywanie informacji o ustugach i produktach Wiasciciela Serwisu

10.Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis i korzystajgca

Z ustugi


mailto:info@sdacademy.pl

11.Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie

z Regulaminem Serwisu z uwzglednieniem praw wiasnosci intelektualnej,

w szczegoblnosci praw autorskich przystugujgcych Wiascicielowi Serwisu lub
osobom trzecim oraz w sposéb niezaktdcajgcy funkcjonowanie Serwisu.

W ramach korzystania ze Serwisu, zakazane jest dostarczanie lub
przekazywanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

w szczegolnosci poprzez rozsytanie tresci zabronionych przepisami prawa,
w tym w ramach formularzy dostepnych w Serwisie.

Rozpoczynajgc korzystanie z ustug Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z
trescig Regulaminu Serwisu, rozumie i akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie
do jej przestrzegania.

Wiasciciel Serwisu okre$la nastepujgce wymagania techniczne w celu
korzystania z Serwisu i ustug:

o posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci internet,
wyposazonego w sprawny system operacyjny, np. Mac OS, Android,
Windows;

o zainstalowanie na urzgdzeniu, o ktérym mowa powyzej, aktualnej
wersiji przeglgdarki internetowej obstugujgcej HTML5 zapewniajgcej
dostep do zasobow sieci internet takich jak: Mozilla FireFox, Google
Chrome, Safari lub innej kompatybilnej przegladarki internetowej
obstugujgcej pliki cookie;

o posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej.

Korzystanie z ustug elektronicznych zwigzane jest z przesytaniem danych przy
pomocy sieci internet, co obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla tej
sieci.

W celu zapewniania bezpieczehnstwa w Serwisie, Witasciciel Serwisu
podejmuje srodki techniczne, organizacyjne i prawne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa, w szczegolnosci stosuje srodki stuzgce
zapobieganiu, pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych przez Internet. Wtasciciel Serwisu zapewnia
bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Serwisie poprzez
stosowanie protokotu SSL.

Korzystanie przez Uzytkownika z ustug zwigzane jest z przetwarzaniem jego
danych osobowych. Szczegdétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania
danych osobowych, w tym informacja o prawach Uzytkownika zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

. Wiasciciel Serwisu $wiadczy ustugi drogg elektroniczng, a w szczegolnosci

sg to: Webinary, Ustuga Chatbot, Formularz kontaktowy

. Wiasciciel Serwisu moze swiadczy¢ rowniez ustugi na podstawie odrebnych

umow, ktérych przedmiotem jest Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.



3. Wiasciciel Serwisu zastrzega, ze moze w sposob dowolny decydowaé o
rodzajach swiadczonych ustug drogg elektroniczng, wytgczajgc czes¢ ustug
lub wprowadzajgc czasowe ograniczenie $wiadczonych ustug, w
szczegolnosci uwzgledniajgc funkcjonalnosé Serwisu.

WEBINARY

1. Niniejsze postanowienia dotyczg webinaréw, warsztéw, spotkan online oraz
innych eventow (dalej: Webinar) organizowanych przez Wtasciciela
Serwisu.

W celu wziecia udziatu w Webinarze konieczna jest uprzednia rejestracja.

Rejestracja udziatu w Webinarze odbywa sie wytgcznie drogqg elektroniczng

za posrednictwem Formularza zapisu dostepnego w Serwisie.

4. Do zarejestrowania udziatu w Webinarze wymagane jest podanie danych
Uzytkownika wskazanych w Formularzu Zapisu oraz potwierdzenie ich
poprzez klikniecie przycisku ,Zapisz sie”.

5. Po wypetnieniu Formularza zapisu na podany w nim adres e-mail zostanie
wystana wiadomosc¢ z potwierdzeniem udziatu w Webinarze wraz z linkiem
umozliwiajgcym udziat w nim.

6. Udziat w Webinarze jest bezptatny, chyba Zze przy rejestracji na dany
Webinar znajdzie sie wyrazna informacja o ptatnym charakterze
wydarzenia.

7. W formularzu rejestracyjnym zakazane jest podawanie tresci o charakterze
bezprawnym, a w szczegolnosci danych osobowych osoéb trzecich, o ile
Uzytkownik nie jest do tego uprawniony.

8. Webinar odbywa sie w formule on-line z wykorzystanie sieci Internet za
posrednictwem serwisu internetowego clickmeeting.com lub innej platformy
dedykowanej do spotkan online.

9. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do odwotania Webinaru bez
podawania przyczyny lub odmowy uczestnictwa w Webinarze bez podania
przyczyny.

10.W przypadku odwotania Webinaru, Wtasciciel Serwisu zorganizuje je w
innym wskazanym przez siebie terminie lub je anuluje.

11.Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie Webinaru
lub za przypadki, gdy Uzytkownik nie wezmie udziatu w Webinarze na
skutek jakichkolwiek probleméw lezgcych po stronie Uzytkownika.

12. Wiasciciel Serwisu wskazuje, ze tresci oraz materiaty prezentowane
podczas Webinar6w chronione sg prawem autorskim. Zabronione jest ich
kopiowanie, utrwalanie w jakiejkolwiek formie, dalsze rozpowszechnianie
oraz publiczne udostepnianie.

13.Uzytkownik nie jest uprawniony do utrwalania dzwieku i/lub obrazu
przebiegu Webinaru.

14.Wiasciciel Serwisu oswiadcza, ze moze rejestrowac, udostepniac i
archiwizowa¢ Webinary zawierajgce wypowiedzi Uzytkownikdéw.

w N



USLUGA CHATBOT

1.

Chatbot petni role wirtualnego asystenta, ktéry umozliwia uzyskanie przez
Uzytkownika informacji marketingowych o ustugach i produktach
Wiasciciela Serwisu, wsparcia w wyborze ustug lub produktow bgdz
pozostawienie danych kontaktowych w celu rozmowy z doradcg kariery.
Chatbot prowadzi zautomatyzowang konwersacje w czasie rzeczywistym
wedle zaprogramowanej $ciezki, podczas ktérej wyswietla informacje
marketingowe o ustugach i produktach Wtasciciela Serwisu. Chatbot moze
pobiera¢ dane osobowe w celu nawigzania kontaktu na prosbe
Uzytkownika a takze moze pyta¢ Uzytkownika o wyrazenie zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodawania fatszywych danych
osobowych, jak rowniez do niepodawania danych osobowych innej osoby,
bez jej pozwolenia. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za tres¢
podanych przez siebie danych, w tym réwniez odpowiedzialnos¢ za
ewentualne naruszenie praw o0séb trzecich.

Chatbot uruchamia sie po otwarciu okna konwersacji przez Uzytkownika.
W kazdej chwili mozna zaprzestac korzystania z ustugi poprzez zamkniecie
okna konwersaciji.

Zabronione jest wpisywanie w okno Chatbota tre$ci naruszajgcych
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, oraz naruszajgce prawa osob
trzecich.

Chatbot nie stuzy do sktadania przez Uzytkownika reklamacji dotyczacych
Serwisu lub swiadczonych przez Wtasciciela Serwisu ustug.

FORMULARZ KONTAKTOWY

1.

Formularz kontaktowy pozwala na wystanie wiadomosci elektronicznej
przez Uzytkownika do Wiasciciela Serwisu w celu nawigzania kontaktu i
przedstawienia przez Wtasciciela Serwisu oferty ustugi lub produktu.
Dostep do Formularza kontaktowego jest nieodptatny.

Z Formularza kontaktowego mozna korzysta¢ dowolng ilos¢ razy.
Korzystajgc z Formularza kontaktowego (poprzez klikniecie przycisku
~WYS$lij”) Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z trescig niniejszego
Regulaminu Seriwsu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodawania fatszywych danych
osobowych, jak rowniez do niepodawania danych osobowych innej osoby,
bez jej pozwolenia. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za tres¢
podanych przez siebie danych, w tym rowniez odpowiedzialnos¢ za
ewentualne naruszenie praw 0sob trzecich.

UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH

1.

Wiasciciel Serwisu umozliwia Uzytkownikowi zawarcie umowy
o dostarczenie tresci cyfrowych.



2. Uzytkownik zawiera umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w ramach
ktorej Uzytkownik jest zobowigzany dokonac ptatnosci danymi lub uisci¢
cene.

3. Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych w zamian za ptatnosé danymi
polega na udostepnienie danych osobowych Uzytkownika w zamian
za dostarczenie materiatéw edukacyjnych lub dostep do Webinaru.

4. W przypadku, kiedy Uzytkownik nie zgadza sie na ptatnos¢ danymi,
zobowigzany jest do uiszczenia ceny. W celu ustalenia wysokos$ci ceny,
nalezy skontaktowac sie bezposrednio z Wtascicielem Serwisu poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail: info@sdacademy.pl.

REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczgce ustugi mogg by¢ sktadane przez Uzytkownikow w
terminie 14 dni od dnia jej zakonczenia drogg elektroniczng na adres e-
mail: info@sdacademy.pl lub na adres siedziby Wtasciciela Serwisu.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
Uzytkownika, przedmiot reklamaciji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg.

3. Wszelkie reklamacje rozwigzywane sg niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Sktadajgcy reklamacje
otrzymuje odpowiedz w takiej samej formie w jakiej skierowano
reklamacje, chyba ze Uzytkownik wskaze inacze;j.

PUBLIKOWANIE | WERYFIKACJA OPINII

1. Wiasciciel Serwisu umozliwia dostep do wystawionych opinii o ustugach
badz produktach.

2. Opinie pochodzg w szczegodlnosci od Uzytkownikow, ktdrzy dokonali
zakupu produktu lub ustugi lub oséb, ktdre otrzymaty produkt lub ustuge
nieodptatnie.

3. Wiasciciel Serwisu samodzielnie publikuje opinie w Serwisie.

4. Wiasciciel Serwisu nie jest zobowigzany publikowac opinii w Serwisie i jest
uprawniony do ich usuwania w przypadku, gdy wedtug niego jest to
uzasadnione. Moze tez publikowac opinie wybrane.

5. Wiasciciel Serwisu doktada wszelkich staran, aby prezentowane w
Serwisie opinie byly rzetelne i pochodzity od oséb, ktére uzywaty danego
produktu lub korzystaty z ustugi. Podejmuje w tym celu uzasadnione i
proporcjonalne kroki majgce na celu weryfikacje zrédta pochodzenia
opinii.

6. Witasciciel Serwisu podejmuje proby uzyskania zgody na publikowanie
opinii w celach marketingowych oraz na rozpowszechnianie wybranych lub
wszystkich opinii wraz z wizerunkiem tych osob.

7. Opinie prezentowane w ramach Serwisu sg weryfikowane przez
Wiasciciela Serwisu poprzez kontakt z autorami opinii, jezeli istniejg
podejrzenia, iz nie pochodzg od Uzytkownikéw, ktérzy uzywali danego
produktu lub korzystaty z ustugi.

8. Witasciciel Serwisu nie korzysta z opinii kupionych ani sponsorowanych.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W celu unikniecia watpliwo$ci przyjmuje sie, ze zadne z postanowien
Regulaminu Serwisu nie ogranicza praw Uzytkownika, w tym Uzytkownika
o statusie konsumenta lub przedsiebiorcy, do ktérego stosuje sie przepisy
ustawy o prawach konsumenta jakie przystugujg mu na podstawie
przepisow prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Serwisu zastosowanie
majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Regulamin Serwisu wchodzi w zycie w dniu 01.01.2023 r.
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