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SDA Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig, bedaca Wtascicielem Serwisu
https://sdacademy.pl niniejszym postanawia wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu
Serwisu z dnia 1 stycznia 2023 r., uchylajac dotychczasowa tre$¢ punktu VI Regulaminu
pod nazwg Ustuga ChatBot, zastepujac jego tre$¢ nastepujacymi postanowieniami:

USLUGA LIVECHAT
LiveChat jest Swiadczong przez Wiasciciela Serwisu ustugqg umozliwiajgcg uzyskanie
przez Uzytkownika informacji marketingowych o ustugach i produktach Wiasciciela
Serwisu, wsparcia w wyborze ustug lub produktow bqdz pozostawienie danych
kontaktowych w celu rozmowy z doradcq.
Za posrednictwem LiveChat Uzytkownik moze prowadzi¢ konwersacje z doradcq
klienta Wlasciciela Serwisu. Uzytkownik uzyskuje mozliwosé bezposredniego kontaktu
W czasie rzeczywistym z takim doradcq.
LiveChat jest ustugg internetowq stosowang w sprzedazy i zdalnej obstudze
Uzytkownikow Serwisu.
Mozliwos¢ czatowania daje uzytkownikowi aplikacja komunikatora, ktora nie wymaga
procesu instalacji oprogramowania na urzqdzeniu uzytkownika oraz do ktorej dostep
uzyskuje sie przez klikniecie przycisku kontaktowego.
Ustuga LiveChat utatwia komunikacje oraz zaoferowanie przez doradce Wiasciciela
Serwisu mozliwie najlepszej pomocy. Podczas korzystania z ustugi doradca Wlasciciela
Serwisu moze przedstawié¢ informacje marketingowe o ustugach i produktach
Wiasciciela Serwisu. W trakcie korzystania z ustugi mogq by¢ pobierane dane osobowe
w celu zaoferowania przez doradce Wiasciciela Serwisu mozliwie najlepszej pomocy
Uzytkownikowi lub w nawigzania kontaktu na prosbe Uzytkownika. Jednoczesnie
doradca w trakcie korzystania z ustugi moze pytac¢ Uzytkownika o wyrazenie zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych.
Uzytkownik zobowiqzuje sie do niepodawania fatszywych danych osobowych, jak
rowniez do niepodawania danych osobowych innej osoby, bez jej pozwolenia.
Uzytkownik ponosi wytqczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ podanych przez siebie danych,
w tym rowniez odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw osob trzecich.
LiveChat uruchamia sie po otwarciu okna konwersacji przez Uzytkownika.
W Kkazdej chwili mozna zaprzestaé korzystania z Ustugi poprzez zamkniecie okna
konwersacji.
Zabronione jest wpisywanie w okno LiveChat tresci naruszajgcych powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, oraz naruszajgce prawa osob trzecich.
LiveChat nie stuzy do sktadania przez Uzytkownika reklamacji dotyczqgcych Serwisu lub
swiadczonych przez Witasciciela Serwisu ustug.
Skrypt konwersacji Uzytkownika przeprowadzonej w ramach ustugi LiveChat jest
zapisywany i archiwizowany przez Wlasciciela Serwisu dla celow poprawy jakosci
obstugi klientow.

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 18 grudnia 2023 r.
Regulamin obejmujacy zmiany uchwalone niniejszym Aneksem dostgpny jest do
wgladu na stronie Serwisu: https://sdacademy.pl



